Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fir Pauschalangebote, welche die Tourist-
Information Speyer unter (Ti Speyer) anbietet!

REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALANGEBOTE DER TOURIST-INFORMATION SPEYER

Sehr geehrter Gast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektiire der nachfolgenden Reisebedingungen fiir Pauschalangebote. Diese Reisebedingungen werden,
soweit wirksam einbezogen, Bestandteil des Reisevertrages, den Sie - nachstehend ,Reisender” oder ,Kunde® — mit der Tourist-Informa-
tion Speyer — Amt der Stadt Speyer - nachstehend , Ti Speyer” abgekiirzt, als Reiseveranstalter abschlieRen. Diese Reisebedingungen
gelten ausschlieBlich fur die Pauschalangebote der Ti Speyer. Sie gelten nicht fur die Vermittlung fremder Leistungen (wie z. B. Gaste-
fuhrungen und Eintrittskarten) und nicht fir Vertrage tber Unterkunftsleistungen, bzw. deren Vermittlung. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einflihrungsgesetz zum BGB) und
fillen diese aus:

1. Vertragsschluss

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung), die mundlich, telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail erfolgen kann, bietet der Kunde der der
Ti Speyer den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage seines Angebots sind die Reisebeschreibung, diese Reisebe-
dingungen und alle ergdnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (Katalog, Gastgeberverzeichnis, Internet), soweit diese dem
Kunden vorliegen.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch den Reiseveranstalter zustande. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt entspre-
chenden Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es dem Kunden ermdéglicht, die Erklarung unverandert so aufzu-
bewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraums zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), Gbermitteln,
sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der
Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auf3erhalb von Geschéaftsraumen erfolgte.

1.3 Soweit die Ti Speyer die Moglichkeit einer verbindlichen Buchung im Wege des elektronischen Vertragsabschlusses uber eine Inter-
netplattform anbietet, gilt fir diesen Vertragsabschluss:

a) Der Online-Buchungsablauf wird dem Kunden durch entsprechende Hinweise erlautert. Als Vertragssprache steht ausschlieRlich die
deutsche Sprache zur Verfigung.

b) Der Kunde kann Uber eine Korrekturmdglichkeit, die ihm im Buchungsablauf erlautert wird, jederzeit einzelne Angaben korrigieren oder
|I6schen oder das gesamte Online-Buchungsformular zuriicksetzen.

c) Nach Abschluss der Auswahl der vom Kunden gewtinschten Reiseleistungen und der Eingabe seiner personlichen Daten werden die
gesamten Daten einschlieRlich aller wesentlichen Informationen zu Preisen, Leistungen, gebuchten Zusatzleistungen und etwa mit ge-
buchten Reiseversicherungen angezeigt. Der Kunde hat die Mdglichkeit, die gesamte Buchung zu verwerfen oder neu durchzufiihren.
d) Mit Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" bietet der Kunde der Ti Speyer den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich
an. Die Betatigung dieses Buttons fiihrt demnach im Falle des Zugangs einer Buchungsbestatigung durch die Ti Speyer zum Abschluss
eines zahlungspflichtigen Reisevertrages. Durch die Vornahme der Onlinebuchung und die Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig
buchen® wird kein Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages begriindet. Die Ti ,Speyer ist frei in der Annahme
oder Ablehnung des Vertragsangebots (der Buchung) des Kunden.

e) Soweit keine Buchungsbestatigung in Echtzeit erfolgt, bestatigt die Ti Speyer dem Kunden unverziiglich auf elektronischem Weg den
Eingang der Buchung. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungsbestatigung dar und begriindet keinen Anspruch auf Zu-
standekommen des Reisevertrages entsprechend dem Buchungswunsch des Kunden.

f) Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden zu Stande, welche die Ti Speyer dem Kunden in der
im Buchungsablauf angegebenen Form per E-Mail, per Fax oder per Post Ubermittelt.

1.4 Weicht die Buchungsbestatigung der Ti Speyer von der Buchung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot der Ti Speyer vor, an
welches dieser 7 Tage ab dem Datum der Buchungsbestatigung gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses geanderten
Angebots zu Stande, soweit der Kunde die Annahme dieses Angebots durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung
erklart. Entsprechendes gilt, wenn die Ti Speyer dem Kunden ein Angebot in Textform fir eine Pauschale unterbreitet hat.

1.5 Die von der Ti Speyer gegebenen vorvertraglichen Informationen Gber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reise-
preis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3
Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdriicklich vereinbart ist.

1.6 Die Ti Speyer weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pau-
schalreisevertrdgen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, (iber Mobil-
funkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Ruicktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Ruicktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 8). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag iber Reiseleistungen nach § 651a BGB auflerhalb von Ge-
schaftsraumen geschlossen worden ist.

2. Leistungen

2.1 Die von der Ti Speyer geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschliefllich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung
mit der dieser zugrundeliegenden Ausschreibung des jeweiligen Pauschalangebots und nach MaRgabe samtlicher, in der Buchungs-
grundlage enthaltener Hinweise und Erlauterungen.

2.2 Reisevermittler und Leistungstrager, insbesondere Unterkunftsbetriebe, sind von der Ti Speyer nicht bevollméachtigt, Zusicherungen
zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die Uber die Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung hinausgehen oder im Wider-
spruch dazustehen oder den bestatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

2.3 Angaben in Hotelflhrern, Prospekten und ahnlichen Verzeichnissen, insbesondere auch in Hausprospekten der Unterkunftsgastge-
ber, die nicht von der Ti Speyer herausgegeben werden, sind fiir die Ti Speyer und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdruckliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt der Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

3. Anzahlung/Restzahlung




3.1 Reiseveranstalter und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder an-
nehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontakt-
daten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise ubergeben wurde. Nach Vertragsschluss (Zugang
der Buchungsbestatigung) und nach Ubergabe eines Sicherungsscheines ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerech-
net wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart und in der Buchungsbestatigung vermerkt ist, 20% des Reisepreises.
3.2 Die Restzahlung ist 14 Tage vor Reisebeginn zahlungsfallig, falls im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist, der Siche-
rungsschein bergeben ist und soweit feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 8. dieser Bedingungen genannten Griinden
abgesagt werden kann. Bei Buchungen kurzer als 14Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

3.3 Abweichend von der Regelung in Ziffer 3.1 und 3.2 entfallt die Verpflichtung zur Ubergabe eines Sicherungsscheins, falls die vertrag-
lichen Leistungen keine Beférderung von und zum Urlaubsort beinhalten und vereinbart und in der Buchungsbestatigung vermerkt ist,
dass der gesamte Reisepreis erst nach Reiseende vor Ort (Beendigung der Pauschalreise) zu bezahlen ist.

3.4 Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Ruicktrittsrecht des Kunden besteht und die Ti Speyer zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, gilt:

a) Leistet der Reisegast Anzahlung oder Restzahlung bei Vorliegen der Falligkeitsvoraussetzungen nicht oder nicht vollstandig zu den
vereinbarten Terminen, so ist die Ti Speyer berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zurtickzutreten und den Reisegast
mit Rucktrittskosten gemaR Ziff. 4 dieser Bedingungen zu belasten. Diese Rechte stehen der Ti Speyer nicht zu, wenn der Reisegast den
Zahlungsverzug nicht zu vertreten hat.

b) Ohne vollsténdige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen bzw.
Ubergabe der Reiseunterlagen.

4. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

4.1 Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit von der Reise zuriickireten. Es wird empfohlen, den Rucktritt zur Vermeidung von Miss-
verstandnissen in Textform zu erklaren. Stichtag ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei der Ti Speyer oder beim Reisevermittler.

4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert die Ti Speyer den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann die Ti Speyer eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von der Ti Speyer zu vertreten
ist. Die Ti Speyer kann keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
aulergewdhnliche Umstande auftreten, die die Durchfuihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen; Umsténde sind unvermeidbar und auRergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von der Ti Speyer
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.
4.3 Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abzuglich des Werts der von der Ti Speyer ersparten Aufwendungen
sowie abzliglich dessen, was die Ti Speyer durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des
Kunden durch den Reiseveranstalter zu begriinden ist. Der Reiseveranstalter hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter
Berlcksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berlcksichtigung der erwarteten
Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Ent-
schadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises

vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 70 % des Reisepreises

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises

4.4 Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfuhrungskosten bei Unfall
oder Krankheit wird dringend empfohlen.

4.5 Dem Kunden bleibt es vorbehalten, der Ti Speyer nachzuweisen, dass ihr keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind,
als die vorstehend festgelegten Pauschalen. In diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

4.6 Eine Entschadigungspauschale gem. 4.3 gilt als nicht festgelegt und vereinbart, soweit die Ti Speyer nachweist, dass die Ti Speyer
wesentlich héhere Aufwendungen entstanden sind als der kalkulierte Betrag der Pauschale gemal Ziffer 4.3. In diesem Fall ist die Ti
Speyer verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begriinden.

4.7 Werden auf Wunsch des Kunden nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft, der Verpflegungs-
art oder sonstiger Leistungen (Umbuchungen) vorgenommen, so kann die Ti Speyer, ohne dass ein Rechtsanspruch des Kunden auf die
Vornahme der Umbuchung besteht und nur, soweit dies Uberhaupt mdéglich ist, bis zum 32. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt
von 15 € erheben. Spatere Umbuchungen sind nur mit Racktritt vom Reisevertrag und Neubuchung entsprechend den vorstehenden
Rucktrittsbedingungen maglich. Dies gilt nicht fir Umbuchungswiinsche, die nur geringfligige Kosten verursachen.

4.8 Ist die Ti Speyer infolge eines Riicktritts zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, bleibt §651h Abs.5 BGB unberthrt.

4.9 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal § 651 e BGB von der Ti Speyer durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu
verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unbertihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie der Ti Speyer 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5. Obliegenheiten des Reisenden, (Méngelanzeige, Kiindigung)

5.1 Der Reisende ist verpflichtet, eventuell auftretende Mangel unverziglich der Ti Speyer anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Anspri-
che des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt. Der Reisende kann
jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die Reise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Eine Mangelanzeige
gegenliber dem Leistungstrager, insbesondere dem Unterkunftsbetrieb ist nicht ausreichend.

5.2 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt oder ist dem Reisenden die Durchfiihrung der Reise infolge eines
solchen Mangels aus wichtigem, der Ti Speyer erkennbaren Grund nicht zuzumuten, so kann der Reisende den Reisevertrag nach den
gesetzlichen Bestimmungen (§ 6511 BGB) kiindigen. Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der
in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kuindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder
wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

5.3 Der Reisende hat Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reiseleistungen
gegenulber der Ti Speyer unter der nachfolgend angegebenen Anschrift (Tourist-Information Speyer, Maximilianstrale 13 in 67346
Speyer) geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise Uber diesen Reisever-
mittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird dringend empfohlen.



6. Besondere Obliegenheiten des Reisenden bei Pauschalen mit arztlichen Leistungen, Kurbehandlungen, Wellness-Angeboten

6.1 Bei Pauschalen, welche arztliche Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangebote oder vergleichbare Leistungen beinhalten, obliegt
es dem Reisenden sich vor der Buchung, vor Reiseantritt und vor Inanspruchnahme der Leistungen zu informieren, ob die entsprechende
Behandlung oder Leistungen fiir ihn unter Beriicksichtigung seiner personlichen gesundheitlichen Disposition, insbesondere eventuell
bereits bestehender Beschwerden oder Krankheiten geeignet sind.

6.2 Die Ti Speyer schuldet diesbezlglich ohne ausdriickliche Vereinbarung keine besondere, insbesondere auf den jeweiligen Reisenden
abgestimmte, medizinische Aufklarung oder Belehrung uber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen solcher Leistungen

6.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob die Ti Speyer nur Vermittler solcher Leistungen ist oder ob diese
Bestandteil der Reiseleistungen sind.

7. Haftung

7.1 Die vertragliche Haftung von der Ti Speyer fir Schaden, die nicht aus der Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfiullung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags uberhaupt erst ermdéglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks ge-
fahrdet oder aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, und die nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

7.2 Die Ti Speyer haftet nicht fir Angaben und Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht vertraglich vereinbarte
Hauptleistungen und nicht Bestandteil des Pauschalangebots der Ti Speyer sind und fir den Kunden erkennbar und in der Reiseaus-
schreibung oder der Buchungsbestatigung und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleis-
tung bezeichnet sind, oder wahrend des Aufenthalts als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Kur- und Wellnessleistungen,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Ausfliige usw.). Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unbe-
ruhrt.

7.3 Soweit Leistungen wie arztliche Leistungen, Therapieleistungen, Massagen oder sonstige Heilanwendungen oder Dienstleistungen
nicht Bestandteil des Pauschalangebots der Ti Speyer sind und von dieser zusatzlich zur gebuchten Pauschale nach Ziff. 7.2 lediglich
vermittelt werden, haftet die Ti Speyer nicht fir Leistungserbringung sowie Personen- oder Sachschaden. Soweit solche Leistungen
Bestandteil der Reiseleistungen sind, haftet die Ti Speyer nicht fir einen Heil- oder Kurerfolg. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB
bleiben hierdurch unberihrt.

8. Rucktritt der Ti Speyer wegen Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindesteilnehmerzahl

8.1 Die Ti Speyer kann, wenn in der konkreten Reiseausschreibung fiir eine bestimmte Reise oder in einem allgemeinen Hinweis im
Reiseprospekt flr alle oder dort genau bezeichnete Reisen auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird, beim Nichterreichen dieser
Mindestteilnehmerzahl, bis 5 Tage vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten, wenn die Ti Speyer

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b)in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt.

8.2 Ein Ruckitritt ist dem Kunden gegeniiber spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung
und der Reisebestatigung angegeben wurde. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverztglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

8.3 Im Falle des Rucktritts durch die Ti Speyer erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklarung zurtick.

9. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen zu deren vertragsgemafer Erbringung die Ti Speyer bereit und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Riickerstattung.
Die Ti Speyer wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfiigige Betrage handelt, beim Leistungstréager um eine Riickerstattung
bemihen und entsprechende Betrdge an den Kunden zuriickbezahlen, sobald und soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tat-
sachlich an die Ti Speyer zurlickerstattet worden sind.

10. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)

10.1 Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung
und nach MaRgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

10.2 Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschriankungen der Leistungserbringer
bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die
Reiseleitung und den Leistungstrager unverziiglich zu verstandigen.

10.3 Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Kunden aus § 651i BGB unberthrt.

11. Hinweise zu Einrichtungen der alternativen Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

11.1. Die Ti Speyer weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass die Ti Speyer nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung fir die Ti Speyer verpflichtend wirde, informiert
die Ti Speyer die Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. Die Ti Speyer weist fir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11.2. Fur Reisende, die nicht Angehorige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fiir das
gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und der Ti Speyer die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Reisende kénnen die Ti Speyer ausschlief3lich an ihrem Sitz verklagen.

11.3. Fur Klagen der Ti Speyer gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des o6ffent-
lichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der Ti Speyer
vereinbart.
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| Die nachfolgenden Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen gelten fir Vertrage tiber |



Unterkiinfte mit den Gastgebern in Speyer und der Ferienregion Pfalz) und deren Ver-
mittlung durch die Tourist-Information Speyer!

GASTAUFNAHME=- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN DER GASTGEBER IN SPEYER UND DER FERI-
ENREGION PFALZ

Die Tourist-Information Speyer, nachstehend ,, Ti Speyer“ abgekiirzt, vermittelt Unterkilinfte von Gastgebern und Privatvermietern
(Hotels, Gasthauser, Pensionen, Privatzimmer und Ferienwohnungen), nachstehend einheitlich "Gastgeber* genannt, in (Kommune/Re-
gion) entsprechend dem aktuellen Angebot. Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungs-
fall zwischen dem Gast und dem Gastgeber zu Stande kommenden Gastaufnahme-/Beherbergungsvertrags und regeln erganzend zu
den gesetzlichen Vorschriften das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber und die Vermittlungstatigkeit der Ti Speyer.
Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfiltig durch.

1. Stellung der Ti Speyer; Geltungsbereich dieser Gastaufnahmebedingungen

1.1. Fir alle Vertragsabschlisse gilt:

a) Die Ti Speyer ist Betreiberin der jeweiligen Internetauftritte bzw. Herausgeberin entsprechender Gastgeberverzeichnisse, Kataloge,
Flyer oder sonstiger Printmedien und Onlineauftritte, soweit sie dort als Herausgeberin/Betreiberin ausdriicklich bezeichnet ist.

b) Soweit die Ti Sepyer Leistungen der Gastgeber (Unterkunft, Verpflegung und eigene Nebenleistungen des Gastgebers) vermittelt, die
keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Leistungen des Gastgebers ausmachen und weder ein wesentliches Merkmal der Leis-
tungszusammenstellung des Gastgebers oder der Ti Speyer selbst darstellen noch als solches beworben werden, hat die Ti Speyer
lediglich die Stellung eines Vermittlers.

c) Die Ti Speyer hat als Vermittler die Stellung eines Vermittlers bzw. Anbieters verbundener Reiseleistungen, soweit nach den gesetzli-
chen Vorschriften des § 651w BGB die Voraussetzungen fiir ein Angebot verbundener Reiseleistungen der Ti Speyer vorliegen.

d) Unbeschadet der Verpflichtungen der Ti Speyer als Anbieter verbundener Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich
vorgesehenen Formblatts und Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotatigkeit der Ti Speyer) und der rechtli-
chen Folgen bei Nichterfiillung dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist die Ti Speyer im Falle des Vorliegens der Voraussetzungen nach
b) oder c) weder Reiseveranstalter noch Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Gastaufnahmevertrages. Sie haftet
daher nicht fir die Angaben des Gastgebers zu Preisen und Leistungen, fur die Leistungserbringung selbst sowie flr Leistungsmangel.
1.2. Die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fir alle Buchungen von Unterkiinften, bei denen
Buchungsgrundlage das von der Ti Speyer herausgegebene Gastgeberverzeichnis ist, bzw. bei Buchungen auf der Grundlage der ent-
sprechenden Angebote im Internet.

1.3. Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast im Einzelfall andere Gastaufnahmebedingungen zu vereinbaren oder Regelun-
gen, die von den nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen abweichen oder diese erganzen.

2. Vertragsschluss, Reisevermittler, Angaben in Hotelfiihrern; Hinweis zum Widerrufsrecht

2.1 Mit der Buchung bietet der Gast, gegebenenfalls nach vorangegangener unverbindlicher Auskunft des Gastgebers Uber seine
Unterkiinfte und deren aktuelle Verfiigbarkeit, dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage
dieses Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsbeschrei-
bung, Klassifizierungserlauterungen), soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

2.2 Die Buchung des Gastes kann auf allen vom Gastgeber angebotenen Buchungswegen, also mindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder per E-Mail erfolgen.

2.3 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung (Buchungsbestatigung) des Gastgebers oder der Ti Speyer als dessen
Vertreter zustande. Die Annahmeerklarung bedarf keiner bestimmten Form, so dass auch mundliche und telefonische Bestatigungen fur
den Gast und den Gastgeber rechtsverbindlich sind.

2.4 Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen wird der Gast darauf hingewiesen, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g
Abs. 2 Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Gastaufnahmevertragen, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, E-Mails, uber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) 0.4.) oder aufRerhalb von Geschéftsrdumen abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht son-
dern lediglich die gesetzlichen Regelungen liber die Nichtinanspruchnahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe hierzu auch
Ziff. 6 dieser Gastaufnahmebedingungen).

2.5 Im Regelfall wird der Gastgeber bei mundlichen oder telefonischen Buchungen eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestati-
gung an den Gast Ubermitteln. Die Rechtswirksamkeit des Gastaufnahmevertrages hangt bei solchen Buchungen jedoch nicht vom Zu-
gang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung ab.

2.6 Soweit der Gastgeber, bzw. die Ti Speyer als dessen Vermittler die Moglichkeit einer verbindlichen Buchung und Vermittlung der
Unterkunft im Wege des elektronischen Vertragsabschlusses Uber eine Internetplattform anbietet, gilt fir diesen Vertragsabschluss:

a) Der Online-Buchungsablauf wird dem Kunden durch entsprechende Hinweise erlautert. Als Vertragssprache steht ausschlief3lich die
deutsche Sprache zur Verfigung.

b) Der Kunde kann tber eine Korrekturmdglichkeit, die ihm im Buchungsablauf erlautert wird, jederzeit einzelne Angaben korrigieren oder
I6schen oder das gesamte Online-Buchungsformular zuriicksetzen.

c) Nach Abschluss der Auswahl der vom Kunden gewiinschten Unterkunftsleistungen und der Eingabe seiner persénlichen Daten werden
die gesamten Daten einschlieRlich aller wesentlichen Informationen zu Preisen, Leistungen, gebuchten Zusatzleistungen und etwa mit
gebuchten Reiseversicherungen angezeigt. Der Kunde hat die Méglichkeit, die gesamte Buchung zu verwerfen oder neu durchzufiihren.
d) Mit Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" bietet der Kunde dem Gastgeber den Abschluss eines Gastaufnahmevertrages
verbindlich an. Die Betatigung dieses Buttons fiihrt demnach im Falle des Zugangs einer Buchungsbestatigung durch den Gastgeber oder
die Ti Speyer als Vermittler innerhalb der Bindungsfrist zum Abschluss eines zahlungspflichtigen Gastaufnahmevertrages. Durch die
Vornahme der Onlinebuchung und die Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen® wird kein Anspruch des Kunden auf das Zu-
standekommens eines Gastaufnahmevertrages begriindet. Der Gastgeber ist frei in der Annahme oder Ablehnung des Vertragsangebots
(der Buchung) des Kunden.

e) Soweit keine Buchungsbestatigung in Echtzeit erfolgt, bestatigt der Gastgeber oder die Ti Speyer als Vermittler dem Kunden unver-
zlglich auf elektronischem Weg den Eingang der Buchung. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungsbestéatigung dar und
begriindet keinen Anspruch auf Zustandekommen des Gastaufnahmevertrages entsprechend dem Buchungswunsch des Kunden.

f) Der Gastaufnahmevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden zu Stande, welche der Gastgeber bzw. die
Ti Speyer als Vermittler dem Kunden in der im Buchungsablauf angegebenen Form per E-Mail, per Fax oder per Post Gbermittelt.

2.7 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Gastgebers vor. Der Vertrag



kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unterkunft erklart.

2.8 Reisevermittler und Buchungsstellen sind nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages abandern, liber die vertraglich vom Gastgeber zugesagten Leistungen hinausgehen
oder im Widerspruch zur Unterkunfts- und Leistungsbeschreibung des Gastgebers stehen.

2.9 Angaben in Hotelfihrern und ahnlichen Verzeichnissen, die nicht von der Ti Speyer oder dem Gastgeber herausgegeben werden,
sind fir den Gastgeber und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast
zum Inhalt der Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

3. Unverbindliche Reservierungen

3.1 Fur den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er kostenlos zuriicktreten kann, sind nur bei entsprechender ausdriicklicher
Vereinbarung mit der Ti Speyer oder dem Gastgeber moglich.

3.2 Ist keine fur den Gast unverbindliche Reservierung ausdricklich vereinbart worden, so fiihrt die Buchung nach Ziffer 2. (Vertrags-
schluss) dieser Bedingungen grundsatzlich zu einem fiir den Gastgeber und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

3.3 st eine fur den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so wird die gewlinschte Unterkunft fir den Gastgeber verbindlich zur
Buchung durch den Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt freigehalten. Der Gast hat bis zu diesem Zeitpunkt der Ti Speyer bzw. dem
Gastgeber Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als auch fur ihn verbindliche Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies
nicht, entfallt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht der Ti Speyer oder des Gastgebers. Erfolgt die Mitteilung fristge-
recht, so kommt mit deren Zugang beim Gastgeber ein fir diesen und den Gast rechtsverbindlicher Gastaufnahmevertrag zu Stande.

4. Preise und Leistungen, Umbuchungen

4.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlieBen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit
beziiglich der Nebenkosten nichts anders angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein, kdnnen Kurtaxe sowie Entgelte fiir
verbrauchsabhangig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fir Wahl- und Zusatzleistungen.

4.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieflich aus dem Inhalt der Buchungsbestéatigung in Verbindung
mit dem giiltigen Prospekt, bzw. der Objektbeschreibung sowie aus etwa erganzend mit dem Gast/Auftraggeber ausdricklich getroffenen
Vereinbarungen. Dem Gast/Auftraggeber wird empfohlen, erganzende Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

4.3. Fir Umbuchungen (Anderungen beziiglich der Unterkunftsart, des An- und Abreisetermins, der Aufenthaltsdauer, der Verpflegungs-
art, bei gebuchten Zusatzleistungen und sonstigen erganzenden Leistungen), auf deren Durchfiihrung kein Rechtsanspruch besteht, kann
der Gastgeber ein Umbuchungsentgelt von € 15,- pro Anderungsvorgang verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Anderung nur geringfiigig
ist.

5. Zahlung

5.1 Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem Gast oder dem Auftraggeber getroffenen und in der
Buchungsbestatigung vermerkten Regelung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unterkunftspreis
einschliellich der Entgelte fir Nebenkosten und Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den Gastgeber zu bezah-
len.

5.2 Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung verlangen. Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist, 15% des Gesamtpreises der Unterkunftsleistung und gebuchter Zusatzleistungen.

5.3 Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrechnungsscheck sind nicht méglich. Kreditkartenzahlungen und EC-Karten-Zahlungen
sind nur méglich, wenn dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende
sind nicht durch Uberweisung méglich.

5.4 Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gastgebers mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig, so
ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches
oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zuriickzutreten und diesen mit Riick-
trittskosten geman Ziff. 6. dieser Bedingungen zu belasten. Diese Rechte stehen dem Gastgeber nicht zu, wenn der Gast den Zahlungs-
verzug nicht zu vertreten hat.

6. Ricktritt und Nichtanreise

6.1 Im Falle des Rucktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises
einschliellich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fiir Zusatzleistungen, bestehen.

6.2 Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewohnlichen Geschéaftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und
unter Berlcksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine an-
derweitige Verwendung der Unterkunft zu bemuhen.

6.3 Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht moglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu las-
sen.

6.4 Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fir die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der
Auftraggeber an den Gastgeber die folgenden Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen
(einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Bertlicksichtigung etwaiger 6ffentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder Kur-
taxe:

¢ Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
« Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
+ Bei Halbpension 70%
* Bei Vollpension 60%

6.5 Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwendun-
gen wesentlich hoher sind, als die vorstehend berlcksichtigten Abzlige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleis-
tungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur ver-
pflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6 Der Abschluss einer Reiseriicktritts- und Reiseabbruchkostenversicherung wird dringend empfohlen.

6.7 Die Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Griinden an die Ti Speyer (nicht an den Gastgeber) zu richten und sollte im
Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.



7. An-und Abreise

7.1 Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spatestens bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

7.2 Fur spatere Anreisen gilt:

Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spatestens bis zum vereinbarten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspéatet anreist
oder die gebuchte Unterkunft bei mehrtagigen Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu belegen. Fur die Zeit der Nichtbele-
gung gelten die Bestimmungen in Ziff. 6. entsprechend.

Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, hat er die vereinbarte Verglitung, abzlglich ersparter Aufwendungen des Gastgebers nach Ziff.
6.4 und 6.5 auch fir die nicht in Anspruch genommene Belegungszeit zu bezahlen, es sei denn, der Gastgeber hat vertraglich oder
gesetzlich fur die Grinde der spateren Belegung einzustehen.

7.3 Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spatestens bis 12:00
Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht fristgemaRer Raumung der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechende Mehrvergi-
tung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt dem Gastgeber vorbehalten.

8. Pflicht des Kunden zur Méngelanzeige, Mitnahme von Tieren, Kiindigung durch den Gastgeber

8.1 Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziiglich dem Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine
Mangelanzeige, die nur gegenuber der Ti Speyer erfolgt, ist nicht ausreichend. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, kdbnnen An-
spriche des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

8.2 Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen kiindigen. Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der
Mangelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unmdglich ist, vom Gastgeber verweigert
wird oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist
oder aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

8.3 Fur die Mitnahme von Haustieren gilt:

Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im Falle einer ausdriicklichen diesbezuglichen Vereinbarung
zulassig, wenn der Gastgeber in der Ausschreibung diese Moglichkeit vorsieht. Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu
wahrheitsgemalen Angaben Uber Art und GréR3e verpflichtet. Versté3e hiergegen kdnnen den Gastgeber zu auRerordentlichen Kindi-
gung des Gastaufnahmevertrags berechtigen. Eine unangekundigte Mitfiihrung von Haustieren oder unkorrekte Angaben zu Art und
GroRe berechtigen den Gastgeber zur Verweigerung des Bezugs der Unterkunft, zur Kiindigung des Gastaufnahmevertrags und zur
Berechnung von Rucktrittskosten nach Ziff. 6. dieser Bedingungen.

9. Haftungsbeschrankung

9.1 Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung einer
wesentlichen Pflicht, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Gastaufnahmevertrags Gberhaupt erst ermdéglicht oder de-
ren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Gastgebers beruhen.

9.2 Die Gastwirtshaftung des Gastgebers fiir eingebrachte Sachen gemaf §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberuhrt.

9.3 Der Gastgeber haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fiir den Gast/Auf-
traggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.).
Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der
Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

10. Verjahrung

10.1 Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeniiber dem Gastgeber aus dem Gastaufnahmevertrag oder der Ti Speyer
aus dem Vermittlungsvertrag aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einschlieflich vertraglicher Anspriiche
auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer ge-
setzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers, bzw. der Ti Speyer oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von deren gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

10.2 Alle Ubrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.

10.3 Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden
ist und der Gast/Auftraggeber von Umstanden, die den Anspruch begriinden und dem Gastgeber, bzw. der Ti Speyer als Schuldner
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag

10.4 Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber, bzw. der Ti Speyer Verhandlungen Uber geltend gemachte Anspriiche oder die
den Anspruch begriindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder der Gastgeber, bzw. die Ti Speyer die Fortset-
zung der Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

11. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)

11.1 Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung
und nach MaRgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

11.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer bei der
Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und
den Leistungstrager unverzuglich zu verstandigen.

12. Hinweis zu Einrichtungen der Alternativen Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

12.1 Der Gastgeber und die Ti Speyer weisen im Hinblick auf das Gesetz Gber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Veroffen-
tichung dieser Gastaufnahmebedingungen eine Teilnahme fiir den Gastgeber und die Ti Speyer an der Verbraucherstreitbeilegung nicht
verpflichtend ist und der Gastgeber sowie die Ti Speyer nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung fiir den Gastgeber und/oder die Ti Speyer verpflichtend wirde, informieren diese den Gast/Verbraucher hier-
Uber in geeigneter Form. der Gastgeber und die Ti Speyer weisen fir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen



wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

12.2 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und dem Gastgeber, bzw. der Ti Speyer findet ausschlief3lich
deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fur das sonstige Rechtsverhaltnis.

12.3 Soweit bei zuldssigen Klagen des Gastes, bzw. des Auftraggebers gegen den Gastgeber oder die Ti Speyer im Ausland fir deren
Haftung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und H6he von Anspriichen des Gastes Kunden ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

12.4 Der Gast, bzw. der Auftraggeber, konnen den Gastgeber, bzw. die Ti Speyer nur an deren Sitz verklagen.

12.5 Fir Klagen des Gastgebers, bzw. der Ti Speyer gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden malRgebend.
Fir Klagen gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die lhren Wohn-/Geschéaftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéaftssitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgebers vereinbart.

12.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der
Europaischen Union oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.
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Die nachfolgenden Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fir Erlebnisse gelten fiir Ver-
trage liber Erlebnisse mit den Anbietern dieser Erlebnisse und deren Vermittlung



| durch die Tourist-Information Speyer!

Vermittlungs- und Vertragsbedingungen fiir Erlebnisse
Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Vermittlungs- und Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhaltnis zwischen der Tourist-Information —
nachstehend ,,Ti Speyer“ abgekiirzt — und lhnen — nachstehend ,,Kunde“ - in Bezug auf die Vermittlungstatigkeit der Ti SPEYER,
andererseits das Rechtsverhaltnis zwischen lhnen und dem von der Ti Speyer vermittelten Anbieter der Erlebnisse, nachstehend
einheitlich ,,Erlebnisanbieter” genannt und ,EA" abgekirzt. Die Vermittlungs- und Vertragsbedingungen werden, soweit rechtswirksam
einbezogen, Inhalt des Dienstleistungsvertrages, der im Falle Ihrer Buchung zwischen lhnen bzw. dem Auftraggeber und dem Gaste-
fuhrer zu Stande kommt. Lesen Sie daher bitte diese Bedingungen vor lhrer Buchung aufmerksam durch.

1. Begriffe; Stellung der Ti Speyer und des EA; anzuwendende Rechtsvorschriften; Vermittlung von Zusatzleistungen

1.1. Nachfolgend steht der Begriff ,Kunde® sowohl fiir Einzelgaste, als auch fir Kundengruppen.

1.2. Die vorliegenden Geschaftsbedingungen fur Erlebnisse gelten fiir Erlebnisse, Gastefiihrungen, Touren und Eintrittskarten, die von
dem jeweiligen EA angeboten werden, und die gemaR § 651a Abs. 5 Nr. 2 BGB weniger als 24 Stunden dauern und keine Ubernachtung
umfassen (Tagesreisen) und deren Reisepreis 500 Euro nicht Ubersteigt. Diese Tagesangebote werden nachfolgend mit ,Erlebnisse”
bezeichnet.

1.3. Der EA erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen als unmittelbarer Vertragspartner des Kunden als selbststandiger
Dienstleister. Die TI SPEYER ist ausschlieRlich Vermittler des Vertrages zwischen dem Kunden und dem ausfihrenden EA, sofern im
Einzelfall nicht ausdricklich die TI SPEYER als Anbieter des Erlebnisses benannt ist. Soweit im Zusammenhang mit dem Erlebnis Zu-
satzleistungen, Transfers, Restaurantleistungen oder andere Leistungen gebucht werden, ist die Ti Speyer gleichfalls ausschlieRlich
Vermittler solcher Leistungen.

1.4. Die TI SPEYER hat als Vermittler die Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten des § 651w BGB die Voraussetzungen fiir ein Angebot verbundener Reiseleistungen der TI SPEYER vorliegen.

1.5. Unbeschadet der Verpflichtungen der TI SPEYER als Anbieter verbundener Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich
vorgesehenen Formblatts und Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotatigkeit der TI SPEYER) und der rechtli-
chen Folgen bei Nichterfilllung dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist die TI SPEYER im Falle des Vorliegens der Voraussetzungen nach
Ziff. 1.3 und 1.4 weder Reiseveranstalter noch Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden Vertrags liber das Erlebnis.
TI SPEYER haftet daher bei solchen Auftragen bzw. Fiihrungen nicht fir Angaben zu Preisen und Leistungen, fir die Leistungserbringung
selbst sowie flr Leistungsmangel in Zusammenhang mit dem Erlebnis. Dies gilt nicht, soweit die vertraglich vereinbarte Leistung eine
Pauschalreise oder ein sonstiges Angebot ist, bei der die TI SPEYER unmittelbarer Vertragspartner des Kunden ist.

1.6. Eine etwaige Haftung der TI SPEYER aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach zwin-
genden Vorschriften Gber Telemedien und den elektronischen Geschéftsverkehr bleibt hiervon unberihrt.

1.7. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem EA und dem Kunden finden in erster Linie die mit dem EA, bzw. der TI SPEYER als dessen
Vertreter getroffenen Vereinbarungen, ergénzend diese Vermittlungs- und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften
Uber den Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB Anwendung. Auf das Vermittlungsverhaltnis mit der TI SPEYER finden in erster Linie die mit der
TI SPEYER getroffenen Vereinbarungen, sodann die Bestimmungen Uber die Vermittlungstatigkeit der TI SPEYER in den vorliegenden
Vertragsbedingungen und hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften des § 675 BGB Uber die entgeltliche Geschéaftsbesorgung Anwendung.
1.8. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das Vertragsverhaltnis mit dem EA bzw. die Ver-
mittlungstatigkeit der TI SPEYER anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des Kunden bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts-
und Vertragsverhaltnis mit dem EA und der TI SPEYER ausschlieflich deutsches Recht Anwendung.

2. Vertragsschluss; Stellung eines Gruppenauftraggebers; Hinweis zum Widerrufsrecht

2.1. Fir alle Buchungen von Erlebnissen gilt:

a) Grundlage des Angebots von EA und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des Erlebnisangebots und die ergdnzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von EA vor. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung oder Rest-
zahlung oder die Inanspruchnahme der Leistungen erklart.

c) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet flr die vertraglichen Verpflichtungen von Mitteilnehmenden, fir die er die Buchung vor-
nimmt, wie fir seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen
hat. Das gleiche gilt entsprechend fiir Gruppenauftraggeber oder Gruppenverantwortliche fur die vom Gruppenauftraggeber oder Grup-
penverantwortlichen angemeldeten Teilnehmer der Erlebnisse.

2.2. Die nachstehenden Bedingungen gelten erganzend fir Erlebnisse geschlossener Gruppen. Erlebnisse flir geschlossene Gruppen im
Sinne dieser Bestimmungen sind ausschliellich Gruppenangebote, die von EA als verantwortlichem Anbieter organisiert und tber einen
Gruppenverantwortlichen bzw. Auftraggeber gebucht und/oder abgewickelt werden, der als Bevollmachtigter fur einen bestimmten Teil-
nehmerkreis handelt und gegenuben dem EA alleinig die Stellung des Kunden einnimmt.

2.3. EA weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB), auch wenn der Dienstleis-
tungsvertrag im Fernabsatz oder auRerhalb von Geschaftsraume geschlossen wurde, kein Widerrufsrecht besteht. Die (ibrigen gesetzli-
chen Ricktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben davon unberihrt.

2.4. Bei Buchungen, die lber den Internetauftritt des EA, der Tourismusorganisation oder anderer Vermittler erfolgen, gilt fur den Ver-
tragsabschluss:

a) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen” (oder vergleichbar eindeutig bezeichnet) bietet der Kunde EA
den Abschluss des Vertrages uber das Erlebnis verbindlich an. Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverzuglich auf elektro-
nischem Weg bestatigt.

b) Die Ubermittiung des Vertragsangebots durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" begriindet keinen Anspruch des
Kunden bzw. des Auftraggebers auf das Zustandekommen eines Vertrages mit EA entsprechend seiner Buchungsangaben. EA ist viel-
mehr frei in ihrer Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden bzw. des Auftraggebers anzunehmen oder nicht.

c) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung von EA beim Kunden bzw. beim Auftraggeber zu Stande.
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3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher Leistungen; Dauer von Leistungen;
Witterungsverhiltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung von EA besteht aus der Erbringung der jeweiligen Leistung entsprechend der Leistungsbeschreibung und
den zuséatzlich getroffenen Vereinbarungen.

3.2. Sofern fiir eine Leistung eine bestimmte Gruppengréfie nicht unter- oder Gberschritten werden darf, ist dies in der Leistungsbeschrei-
bung angegeben.

3.3. Soweit etwas anderes nicht ausdricklich vereinbart ist, ist die Durchfiihrung von Erlebnissen nicht durch eine bestimmte Person (z.B.
bestimmter Gastefuhrer) geschuldet. Auch im Falle der Benennung einer bestimmten Person bleibt es vorbehalten, diese im Falle eines
zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch eine andere Person zu ersetzen. Kann der EA bei einem vom
EA nicht zu vertretenden Verhinderungsgrund keinen Ersatz finden (insbesondere, bei Solostelbstandigen), so ist der EA berechtigt, den
Rucktritt vom Vertrag zu erklaren bzw. den Vertrag auRerordentlich aus wichtigem Grund zu kindigen. In diesem Fall entfallt jegliche
Entgeltpflicht des Kunden. Weitergehende Anspriiche des Kunden insbesondere der Erstattung von Kosten fiir An- und Abreise sind
ausgeschlossen

3.4. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen bediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit EA,
fur die aus Beweisgriinden dringend die Textform empfohlen wird.

3.5. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen und, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden (insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jeweiligen Leistungserbringung) und von EA nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Leistung
nicht beeintréchtigen. Etwaige Gewahrleistungsanspriiche des Kunden bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Anderungen wesentlicher
Leistungen bleiben unberihrt.

3.6. Angaben zur Dauer von Leistungen sind Circa-Angaben.

3.7. Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Leistungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts Anderes ausdricklich vereinbart ist, finden die vereinbarten Leistungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den Kunden, bzw. den Auftraggeber nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw. zur Kiindigung
bezuglich des Vertrages mit EA. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsverhaltnisse Koérper, Gesundheit oder Eigentum des
Kunden bzw. der Teilnehmer des Auftraggebers an der Leistung so erheblich beeintrachtigt werden, dass die Durchfiihrung fiir den Kun-
den bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhaltnisse bei Beginn der Leistung vor oder sind vor Leistungsbeginn fiir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu
erwarten, so bleibt es sowohl dem Kunden bzw. dem Auftraggeber und EA vorbehalten, den Vertrag Gber die Leistung ordentlich oder
auBerordentlich zu kiindigen

d) Im Falle einer solchen Kiindigung durch EA bestehen keine Anspriiche des Kunden bzw. Auftraggebers auf Erstattung von Kosten,
insbesondere von Reise- und Ubernachtungskosten, es sei denn, dass diesbeziiglich vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Kun-
den bzw. Auftraggebers auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz begriindet sind.

4. Leistungserbringung und Zahlungsmodalitaten

4.1. Die vereinbarten Leistungen schlieRen die Erbringung der Leistungen und zusétzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen
ein.

4.2. Der vereinbarte Preis ist nach Festlegung durch die EA bei Onlinezahlung direkt mit Buchungsabschluss, andernfalls spatestens 14
Tage nach Rechnungsdatum oder nach entsprechender Vereinbarung unmittelbar vor Beginn des Erlebnisgebots zu entrichten.

4.3. Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Rucktrittsrecht des Kunden besteht und EA zur Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist, gilt:

a) Leistet der Kunde den Leistungspreis bei Vorliegen der Falligkeitsvoraussetzungen nicht oder nicht vollsténdig, so ist EA berechtigt,
nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung und Ablauf dieser Frist vom Vertrag zurlickzutreten und vom Kunden Schadensersatz
gem. §§ 280 Abs. 1, 241 Abs. 2 BGB nach MaRgabe nachstehender Ziffer 7 zu fordern, es sei denn, dem Kunden steht zum Zeitpunkt
der Falligkeit ein Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht zu oder der Kunde hat den eingetretenen Zahlungsverzug nicht zu vertreten.
b) Ohne vollstandige Bezahlung des Leistungspreises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnahme der Leistungen.

5. Umbuchungen; Anderungen der Rechnungsanschrift

5.1. Ein Anspruch des Kunden bzw. des Auftraggebers nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Termins der Leistung,
der Uhrzeit, des Ausgangs- und des Zielortes der Leistung (Umbuchung) besteht nicht. Auf Wunsch des Kunden bzw. des Auftraggebers
kann gepruft werden, ob eine Umbuchung dennoch mdglich ist. Die Umbuchungsanfrage wird nur in Textform entgegengenommen.

5.2. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend einer Anderung der Rechnungsanschrift, fiir die ein Bearbeitungsentgelt von
€ 5,- pro Anderungsvorgang erhoben werden kann.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nehmen der Kunde bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies von EA zu vertreten ist, insbesondere durch
Nichterscheinen zur jeweiligen Leistungserbringung ohne Kiindigung des Vertrages, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl EA
zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

6.2. Fur die vereinbarte Vergltung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergutung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der Leistung besteht.

b) EA hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergutung, die EA durch eine ander-
weitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen boswillig unterlasst.

7. Riicktritt von EA wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7.1. EA kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Regelungen zurlcktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Rucktritts durch EA muss in der konkreten Leistungsausschreibung oder,
bei einheitlichen Regelungen fiir bestimmte Arten von Erlebnissen, in einem allgemeinen Hinweis oder einer allgemeinen Leistungsbe-
schreibung deutlich angegeben sein.

b) EA hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist in der Buchungsbestatigung deutlich anzugeben oder dort auf die
entsprechenden Angaben in der Leistungsbeschreibung zu verweisen.

c) EA ist verpflichtet, dem Kunden gegeniber, die Absage des Erlebnisangebots unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass das
Erlebnis wegen Nichterreichens der Mindestteilinehmerzahl nicht durchgefihrt wird.
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d) Im Falle einer vereinbarten Mindestteilnehmerzahl kann mit Buchung eine in der Ausschreibung angegebene Anzahlung zur Zahlung
fallig werden, die Rest- oder Gesamtzahlung wird mit Bestatigung der Durchfihrung zahlungsfallig.
7.2. Wird das Erlebnis aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf das Erlebnis geleistete Zahlungen unverzuglich zurlck.

8. Kiindigung und Riicktritt durch den Kunden bzw. den Auftraggeber

8.1. Der Kunde bzw. der Auftraggeber kénnen den Vertrag mit EA nach Vertragsabschluss kiindigen. Die Kiindigung bedarf keiner be-
stimmten Form. Eine Kiindigung in Textform wird jedoch dringend empfohlen. Kiindigt der Kunde bzw. Auftraggeber oder nimmt er Leis-
tungen ohne Kundigungserklarung - insbesondere durch Nichterscheinen - nicht in Anspruch, so kann EA den Leistungspreis fiir die
vorgehaltenen Leistungen und die damit verbundenen Aufwendungen verlangen.

8.2. Die Stornierungsgebiihren ergeben sich aus den ausdriicklichen Festlegungen in der Ausschreibung des Erlebnisangebots des EA.
Soweit vom EA in der Ausschreibung des Erlebnisangebots keine anderweitige ausdriickliche Festlegung getroffen ist, werden Stornie-
rungsgebihren in H6he von 100% des Gesamtpreises féllig. Ziffer 6.2.b) gilt entsprechend.

8.3. Soweit auf Grundlage der vom EA festgelegten Stornierungsbedingungen zu Gunsten des Kunden im Falle des Ruckitritts bzw.
Kindigung eine anteilige Riickzahlung fallig ist, erfolgt eine gdfls. fallige anteilige Riickzahlung von bereits geleisteten Zahlungen aus-
schlief3lich durch den EA. Vermittler von EA mit Inkassovollmacht sind ausdricklich nicht berechtigt oder verpflichtet, im Namen und auf
Rechnung des EA Riickzahlungen zu leisten.

8.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, EA nachzuweisen, dass EA Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die geforderte Entschadigung.

8.5. Durch die vorstehenden Kuindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche Kindigungsrechte des Kunden im Falle von
Mangeln der Dienstleistungen von EA sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberihrt.

9. Haftung von EA; Versicherungen

9.1. EA haftet unbeschrankt, soweit

- der Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Pflicht von EA resultiert, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet oder

- der Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Kunden resultiert.

Im Ubrigen ist die Haftung von EA beschrankt auf Schaden, die von EA oder den Erfiillungsgehilfen von EA vorsétzlich oder grob fahr-
lassig verursacht wurden.

9.2. EA haftet nicht fur Leistungen, Malnahmen oder Unterlassungen von Beherbergungs- und Verpflegungsbetrieben, oder sonstigen
Anbietern, die anlasslich der Leistung besucht werden, es sei denn, dass flr die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflichtver-
letzung von EA urséachlich oder mitursachlich war.

9.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des Kunden bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn
dies ausdricklich vereinbart ist. Dem Kunden bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss einer Leistungsricktrittskostenversicherung
ausdriicklich empfohlen.

10. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

10.1. EA kann den Dienstleistungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung von EA
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

10.2. Kiindigt EA, so behalt EA den Anspruch auf den Leistungspreis; EA muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die EA aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

11. Obliegenheiten des Gastes

11.1. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Mangel der vereinbarten Leistungen sofort gegenuber dem EA anzuzeigen und Abhilfe zu ver-
langen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen Leistungen des EA ergebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn
diese Ruige unverschuldet unterbleibt.

11.2. Der Kunde ist gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin des Erlebnisses eine Mobilfunknummer
anzugeben, unter der mit ihnen im Falle auRergewdhnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. Die TI SPEYER wird dem
Gast, bzw. einer benannten Person im Regelfall ebenfalls eine entsprechende Mobilfunknummer des ausfiihrenden EA mitteilen.

11.3. Vereinbarte Leistungszeiten sind punktlich einzuhalten. Sollte sich der Kunde verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung
dem Anbieter der Erlebnisleistung spatestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Leistung mitzuteilen und den voraussicht-
lichen Zeitpunkt des verspateten Eintreffens zu benennen. Der EA kann einen verspateten Beginn der Erlebnisleistung ablehnen, wenn
die Verschiebung objektiv unmdéglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch darauffolgende Leistungen oder anderweitige
zwingende geschaftliche oder private Termine des Anbieters nicht eingehalten werden kdnnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten
berechtigen den Anbieter generell zur Absage der Erlebnisleistung. In diesem Fall gilt fir den Vergitungsanspruch des Anbieters die
Regelung in Ziff. 6 dieser Bedingungen entsprechend.

11.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kiindigung des Erlebnisses nach Leistungsbeginn ist der Kunde nur dann berechtigt, wenn die
Leistung des EA erheblich mangelhaft ist und diese Mangel trotz entsprechender Mangelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht
gerechtfertigten Abbruchs, bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch auf Riickerstattung. Gewahrleistungsanspriiche des Kunden im
Falle einer mangelhaften Durchfiihrung der Erlebnisleistung bleiben hiervon unberihrt.

12. Besondere Obliegenheiten der Gaste in Bezug auf Erlebnisse unter freiem Himmel

12.1. Es obliegt dem Kunden, sich vor der Buchung und vor Inanspruchnahme der Erlebnisleistungen zu informieren, ob diese fir ihn
unter Berucksichtigung seiner persdnlichen gesundheitlichen Disposition geeignet sind.

12.2. Weder der EA noch Tl SPEYER schulden diesbezliglich ohne ausdriickliche Vereinbarung eine besondere, insbesondere auf den
jeweiligen Kunden abgestimmte, medizinische Aufklarung oder Belehrung.

12.3. Der EA bzw. dessen Erfillungsgehilfen (Guides etc.) kdnnen den Kunden bei begriindeten Anzeichen, dass die Erlebnisleistungen
den Kunden uberfordern kénnten, ganz oder teilweise ausschlielen, wenn der Kunde sich oder andere hierdurch zu geféahrden droht.
Ziffer 6 gilt entsprechend.

12.4. Fir den Fall, dass der Kunde wegen einer nicht vom EA verschuldeten Verletzung oder Erkrankung oder auf eigenen Wunsch
ausscheidet oder abbricht, gelten ebenso die Regelungen gem. Ziffer 6.

12.5. Den Kunden wird das Tragen von Kleidung empfohlen, welche firr die Erlebnisleistung geeignet ist und vor starker Sonneneinstrah-
lung, Regen oder Wind schutzt. Auch wird die Mithahme von Wechselkleidung empfohlen. Erscheint der Kunde in an das Erlebnis nicht
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angepasster Kleidung oder Schuhwerk, behalt sich der EA vor, den Gast aus Sicherheitsgrinden von der Erlebnisleistung ganz oder
teilweise auszuschlieRen

13. Besondere Obliegenheiten der Kunden in Bezug auf Erlebnisse mit korperlicher Aktivitat (z.B. Wanderfiihrungen, Angebote
mit Fahrrad, Segway 0.3.)

13.1. Fir Erlebnisse mit korperlicher Aktivitat gilt Ziffer 12 entsprechend.

13.2. Trotz Begleitung der Erlebnisse durch einen Guide, erfordern die Erlebnisse ein hohes Maf} an Eigenverantwortung des Kunden.
13.3. Den Gasten wird das Tragen von Kleidung empfohlen, welche fiir die Erlebnisse geeignet ist und vor starker Sonneneinstrahlung,
Regen oder Wind schitzt. Auch wird die Mitnahme von Wechselkleidung empfohlen. Erscheint der Kunde in nicht angepasster Kleidung
oder Schuhwerk, behalt sich der Anbieter der Erlebnisse vor, den Kunden aus Sicherheitsgriinden von dem Erlebnis ganz oder teilweise
auszuschlieRen

13.4. Anweisungen der Guides ist vor und wahrend der Erlebnisse Folge zu leisten. Verkehrsregeln sind einzuhalten und Ricksichtnahme
auf andere Verkehrsteilnehmer stets zu nehmen.

13.5. Bei korperlich aktiven Erlebnissen auf Gewassern ist Nichtschwimmern die Teilnahme nicht gestattet.

13.6. Es bleibt dem EA vorbehalten, die geplanten Erlebnisse nach den Kenntnissen der teilnehmenden Kunden, nach deren technischen
und konditionellen Voraussetzungen oder wegen unvorhergesehener Umstande im Rahmen der dem EA obliegenden Fursorge- und
Verkehrssicherungspflichten abzuandern.

13.7. Zu vorgenannten unvorhergesehenen Umsténden im Rahmen von Gefahren bei Erlebnissen zahlen insbesondere, aber nicht aus-
schliel3lich: Extreme Wetterverhaltnisse oder Riickkehr wegen Verletzungen, Krankheit oder Erschopfung eines teilnehmenden Kunden.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Leistungen durch EA stets unter Einhaltung und nach MalRgabe der zum jeweili-
gen Leistungszeitpunkt geltenden behdérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

14.2. Der Kunde erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen von EA bei der Inanspruchnahme
von Leistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen EA unverziglich zu verstandigen.

15. Rechtswahl; Gerichtsstand; Verbraucherstreitbeilegung

15.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und EA findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.
Der Kunde kann EA nur am Sitz von EA verklagen.

15.2. Fir Klagen von EA gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maflgebend. Fur Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristi-
sche Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz von EA vereinbart.

15.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Dienstleistungsvertrag
zwischen dem Kunden und EA anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleistungsvertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehdrt, fur den Kunden gunstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
15.4. EA weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass EA nicht an einer freiwilligen Verbraucher-
streitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Bedingungen fiir EA verpflichtend wirde, in-
formiert EA die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. EA weist fur alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.
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Anbieter der jeweiligen Erlebnisse ist der im Angebot genannte Erlebnisanbieter. Vermittlerin der Erlebnisse ist:

Firma: Stadt Speyer / Tourist-Information
Geschéaftsfuhrer: Oberburgermeisterin Stefanie Seiler
Handelsregister: -

StralRe: Maximilianstrale 13

PLZ / Ort: 67346 Speyer

Telefon: 06232 142392

Telefax: 06232 142332

E-Mail: touristinformation@stadt-speyer.de

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten fir Angebote im Onlineshop
der Tourist-Information Speyer unter (www.speyer.de)
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Geschaftsbedingungen fiir den Online-Shop fiir Gastefiihrungen, die die Tourist-In-

formation Speyer veranstaltet.

Sehr geehrte Besucher unseres Online-Shops,

die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen werden, soweit entsprechend den gesetzlichen Vorgaben rechtswirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen lhnen — nachstehend ,Kunde® und der Stadt Speyer zu Stande kommenden Kaufvertrages bzw. Dienstleistungsvertrages. Bitte
lesen Sie diese Geschiaftsbedingungen daher vor lhrer Bestellung sorgfaltig durch.

1.1

Anbieter und Verkaufer der Waren und Dienstleistungen, mit dem im Falle des Vertragsabschlusses der Vertrag zu Stande kommit,
ist:

Stadt Speyer

Tourist-Information (Ti Speyer)

Vertreten durch Frau Oberbiirgermeisterin Stefanie Seiler
MaximilianstraBBe 13

67346 Speyer

Telefon: ++49 (0) 6232 142392

Telefax: ++49 (0) 6232 142332

E-Mail: touristinformation@stadt-speyer.de
www.speyer.de

Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 149689876
Steuer-Nr. 41/652/0260/0

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Der Anbieter / Verkaufer wird nachfolgend mit ,, Ti Speyer* abgekirzt.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Kaufvertrage und Dienstleistungsvertrage, die mit der Ti Speyer Uber die Internetadresse
www.speyer.de abgeschlossen werden. Zur Vereinfachung wird nachfolgend, soweit nicht anders angegeben, einheitlich von ,Kauf-
vertrag®, ,Ware“ und ,Verkaufer gesprochen, auch wenn Gegenstand des Vertrages eine Dienstleistung ist. Diese Geschéaftsbedin-
gungen gelten nicht fir Pauschalreisevertrage, Gastaufnahmevertrage tiber Beherbergungsleistungen, Stadte- und Gastefiihrungen
und sonstige Leistungen, welche von der Ti Speyer Uber diese Internetadresse als Reisevermittler angeboten werden. Hiervon aus-
genommen sind Stadte- und Gasteflihrungen, welche von der Ti Speyer als eigene Leistung angeboten werden.

Eintrittskarten, Voucher und Tickets fiir Veranstaltungen von Drittveranstaltern (nachfolgend einheitlich ,Drittveranstaltertickets” be-
zeichnet, werden von der Ti Speyer im Onlineshop lediglich im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Drittanbieters angeboten
und zur Bestellung vermittelt. Der jeweilige Drittveranstalter, der Vertragspartner des Kunden hinsichtlich des Drittveranstaltertickets
wird, wird transparent im jeweiligen Angebot des Drittveranstaltertickets genannt. Ergdnzend und nachrangig zu den allgemeinen
Regelungen des Bestellvorgangs in diesen Geschéftsbedingungen gelten fiir die vermittelten Drittveranstaltertickets die Vermitt-
lungsbedingungen der Ti Speyer, welch hier (Link auf Seite wo alle AGB eingesehen werden kdnnen) eingesehen werden kénnen,
mit der MaRRgabe, dass im Rahmen der Bestellung im Online Shop eine ausschliellich elektronische Bestellabwicklung vereinbart
ist und die Regelungen lber die Vermittlung von Reiseleistungen entsprechend auf Drittveranstaltertickets anzuwenden sind.

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen werden dem Kunden im Ablauf der Onlinebestellung angezeigt und kénnen vom Kunden
ausgedruckt und in wiedergabeféhiger Form mit dem im Buchungsablauf bezeichneten Button gespeichert werden. ,Verbraucher*
im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlief3t, die Gberwie-
gend weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. ,Unternehmer® ist eine
natilrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Aus-
Ubung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige Personengesellschatt ist eine Perso-
nengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

Fur Vertrage mit Unternehmern werden diese Geschaftsbedingungen auch ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung oder Hin-
weis Vertragsinhalt fur Folgegeschafte.

Geschéftsbedingungen von Unternehmen als Kunden, insbesondere Einkaufsbedingungen, haben keine Giiltigkeit und zwar auch
dann nicht, wenn der Kunde auf diese hinweist und/oder die Ti Speyer von diesen Kenntnis erlangt und auch

Ohne dass die Ti Speyer der Geltung dieser Geschaftsbedingungen allgemein oder im Einzelfall widersprechen muss. Als Vertrags-
sprache steht ausschlieRlich Deutsch zur Verfiigung.

Abschluss des Kaufvertrages, Speicherung des Vertragstextes

22

Die Prasentation der Waren und Dienstleistungen im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Vertragsangebot von der Ti Speyer
dar, sondern ist lediglich eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, Waren zu bestellen. Mit der Bestellung der gewiinschten
Ware nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen gibt der Kunde ein fir ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kauf-
oder Dienstleistungsvertrages ab.

Die Abgabe eines verbindlichen Vertragsangebots durch den Kunden vollzieht sich in folgenden Schritten:

Auswahl der gewiinschten Ware

a)a

) Ubernahme der Angaben zur gewiinschten Ware in den Warenkorb

b) Eingabe der Kundendaten oder Vorname einer Registrierung als Kunde

c) Eingaben zur Zahlungsweise

d) Zusammenfassende Darstellung aller Eingaben des Kunden und aller Angaben zur Ware und zu den Zahlungskonditionen) Wiedergabe
dieser Geschaftsbedingungen und der Belehrung zum Widerrufsrecht, Einverstandniserklarung des Kunden zur Geltung dieser Ge-
schéaftsbedingungen und Bestatigung der Kenntnisnahme der Widerrufsbelehrung durch den Kunden

f) Verbindliche Bestellung und Ubermittiung des verbindlichen Vertragsangebots des Kunden durch Betatigung des Buttons zahlungs-
pflichtig bestellen.

g) Ubermittlung der Eingangsbestéatigung der Bestellung an den Kunden

2.3 Der Kunde kann vor Abschluss der Bestellung durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" der in dem von ihm verwen-

deten Internet-Browser enthaltenen ,Zurlick-Taste* bzw. den im Bestellablauf erlduterten Funktionalitdten seine Eingaben berichtigen
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oder den Bestellvorgang abbrechen. Ein Abbruch des Bestellvorgangs ist auch jederzeit durch SchlieBen des jeweiligen Internet-
Browsers moglich.

2.4 Die Ti Speyer wird dem Kunden bei elektronischen Bestellungen den Eingang seiner Bestellung unverziiglich auf elektronischem Weg
bestatigen. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Vertragsangebots des Kunden dar, fiihrt somit noch nicht
zum Abschluss des Kaufvertrages und begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Kaufvertrages
entsprechend seinen Winschen und seiner Bestellung.

2.5 An sein durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" abgegebenes Vertragsangebot ist der Kunde drei Werktage ge-
bunden, soweit im Einzelfall keine andere Frist fir die Annahme des Angebots durch die Ti Speyer vereinbart ist.

2.6 Der Vertrag kommt rechtsverbindlich entweder dadurch zu Stande, dass dem Kunden innerhalb der Bindungsfrist in Textform die
Auftragsbestatigung von der Ti Speyer zugeht oder durch Zugang der bestellten Ware beim Kunden innerhalb dieser Frist bzw.
Beginn der Ausfiihrung der Dienstleistungen.

2.7 Der Vertragstext der Bestellung wird von der Ti Speyer gespeichert. Er kann vom Kunden entsprechend dem im Bestellvorgang
angegebenen Funktionalitdten jederzeit aufgerufen und eingesehen werden.

2.8 Es ist nicht gestattet, Ton-,Bild- oder Videoaufnahmen sowie (ausfihrliche) Mitschriften der Stadtfliihrung zu erstellen oder solche
Aufnahmen ganz oder teilweise Uber das Internet oder andere Medien zu Ubertragen oder zu verbreiten oder andere Personen bei
derartigen Aktivitaten zu unterstiitzen. Bei einem schuldhaften VerstoR? wird die Teilnehmerin oder der Teilnehmer von der Stadt-
fuhrung ausgeschlossen.

3. Preise, Versandkosten

3.1 Alle im Onlineshop angegebenen Preise sind Endpreise und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es gelten die zum Zeitpunkt
der Bestellung angegebenen Preise. Diese enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

3.2 Preiséanderungen und Irtumsanfechtungen sind nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen vorbehalten.

3.3 Soweit der Kunde von einem bestehenden Widerrufsrecht Gebrauch macht, hat er die regelmafRigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten Ware entspricht.

Lieferung, Lieferzeit

4.1 Die Lieferungen erfolgen an die angegebene Adresse. Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. Lieferungen ins Ausland
sind nicht moglich.

4.2 Soweit Vorkasse vereinbart ist, versendet die Ti Speyer die Ware nicht vor Zahlungseingang.

4.3 Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach der Erteilung des Zahlungsauftrags an das Uberweisende
Kreditinstitut bzw. Zahlungsdienstleistungsunternehmen durch den Kunden bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach Vertrags-
schluss und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen
am Lieferort gesetzlichen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

Zahlung, Eigentumsvorbehalt

5.1 Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Kreditkarte, Vorkasse oder per PayPal. Die Ti Speyer behalt sich das Recht vor, im
Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschlieRen. Eine Bezahlung durch Ubersendung von Bargeld oder Schecks ist nicht még-
lich.

5.2 Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Ware. Die Ti Speyer akzeptiert die Kreditkarten Visa,
Maestro, Mastercard, JCB, UnionPay V-Pay und Diners.

5.3 Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Ware.

5.4 Bei Zahlung auf Rechnung ist der Kunde verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne
jeglichen Abzug zu begleichen. MafRgeblich fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Gutschrift auf dem angegebenen Konto von Ti
Speyer.

5.5 Bei Zahlung per Vorkasse hat der Kunde den Rechnungsbetrag ohne jeden Abzug unter Angabe des Verwendungszwecks (Rech-
nungs- und/oder Auftragsnummer) innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Auftragsbestatigung entsprechend Ziff. 2.6 dieser auf
das angegebene Konto zu iberweisen Erfolgt die Gutschrift nicht innerhalb der angegebenen Frist obwohl Ti Speyer zur ordnungs-
gemalen Lieferung der Ware bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Ricktrittsrecht des Kunden besteht,
kann Ti Speyer nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung nach Ablauf der Frist den Rucktritt vom Vertrag erklaren.

5.6 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Ti Speyer.

5.7 Ab einer 2. Mahnung und im Falle von Ruckbelastungen bei Kreditkartenzahlungen oder Riicklastschriften bei Abbuchungen kann
Ti Speyer ein pauschales Bearbeitungsentgelt von € 5 mit der MaRgabe verlangen, dass eine Forderung von Ti Speyer auf Ersatz
eines weitergehenden Schadens nicht ausgeschlossen ist und dem Kunden vorbehalten bleibt, gegenuiber Ti Speyer den Nachweis
zu fiihren, dass Ti Speyer kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als das geltend gemachte pauschale Bearbeitungsentgelt
entstanden ist. Bei Rickbelastungen von Riicklastschriften und Kreditkartenbelastungen sind in jedem Fall zusatzlich nachgewie-
sene Bankgebiihren und Gebiihren der Kreditkartenorganisationen als Verzugsschaden zu ersetzen.

6. Widerrufsrecht

6.1 Soweit der Kunde Verbraucher ist, steht ihm entsprechend den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht zu.
Das Widerrufrecht ist ausgeschlossen

a) bei der Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

b) bei der Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wiirde,

c) Dbei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

d) bei der Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde,

e) vorbehaltlich des Satzes 2 des § 312g Abs. 2 BGB bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherber-
gung zu anderen Zwecken als Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Ge-
tranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die Er-
bringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht,

f)  bei der Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen,
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6.2 Auf die nachfolgende Widerrufsbelehrung wird hingewiesen. Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom ihm benannter
Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Um sein Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde der Ti
Speyer mittels einer eindeutigen Erklarung Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerspruchsfrist ab-
sendet.

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann nutzen Sie bitte die Vorlage und senden Sie an uns zu-
riick.)

An

Tourist-Information Speyer,
Maximilianstrafie 13

67346 Speyer

Fax: 06232 142332

Mail: touristinformation@stadt-speyer.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)erhalten am ™)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

| 7. Gewahrleistung

7.1 Fur Vertrage mit Verbrauchern gelten fir alle im Shop angebotenen Waren und Dienstleistungen die gesetzlichen Gewahrleistungs-
vorschriften.

7.2 Fur Vertrage mit Kunden, die Unternehmen sind, gilt:

a) Rechte wegen offensichtlicher Mangel der Ware einschlieRlich offensichtlicher Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Lieferung
bestehen nur, wenn der Kunde den Mangel zwei Wochen nach Empfang oder Ablieferung gegentber Ti Speyer in Textform unter
der in der Rechnung/im Lieferschein angegebenen Adresse rigt. Fir die Einhaltung der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung der
Ruge.

b) Beanstandete Ware ist auf Verlangen frachtfrei zurlickzugeben. Erweist sich die Beanstandungen als berechtigt, erhalt der Kunde
die Fracht- oder sonstigen Transportkosten erstattet.

c) Furalle sonstigen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach Wahl des Kunden
die gesetzlichen Anspriiche auf Nachbesserung, Mangelbeseitigung, Neulieferung sowie, bei Vorliegenden der besonderen gesetz-
lichen Voraussetzungen, die weitergehenden Anspriiche auf Minderung und/oder Schadensersatz.

d) Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr.

| 8. Haftung von der Ti Speyer

8.1 Ti Speyer haftet fur Mangel und Lieferverzug

a) in voller Schadenshdhe bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und bei Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit,

b) dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

c) auBerhalb solcher Pflichten dem Grunde nach auch fur Vorsatz und grobes Verschulden einfacher Erflllungsgehilfen,

d) der Hohe nach in den Fallen gem. b) und c¢) nur auf Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens

8.2 Die Haftung wegen Vorsatz, Garantie, Arglist und fiir Personenschaden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von diesen
Bestimmungen unberuhrt.

8.3 Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch Ti Speyer, deren gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden,
haftet Ti Speyer stets unbeschrankt

* bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit

* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

« soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

8.4 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten), durch leichte Fahrlassigkeit
von Ti Speyer, deren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

8.5 Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9. Datenschutz; Speicherung, Loschung und Korrektur von Kundendaten; Auskunft iiber gespeicherte Daten




-16-—

9.1 Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Ruickabwicklung eines Kaufvertrages werden von Ti Speyer Daten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet. Mehr zu Ihren Rechten erfahren Sie in der Datenschutzerklarung
unter https://www.speyer.de/sv_speyer/de/Startseite/Datenschutz/.

9.2 Beim Besuch des Onlineshops von der Ti Speyer werden die aktuell vom PC des Kunden verwendete IP-Adresse protokolliert.

9.3 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden nur zur Korrespondenz mit dem Kunden und nur zum Zwecke der Abwicklung
der Bestellung verwendet und verarbeitet. Diese Daten werden nur an ein etwa mit der Lieferung beauftragtes Versandunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung der Zahlung werden die Zahlungsdaten an die
bezogene Bank weitergegeben.

9.4 Die Speicherung der Daten erfolgt, soweit keine anderweitige ausdriickliche Zustimmungserklarung des Kunden fir kinftige Ver-
wendungen erfolgt ist, nur bis zum Abschluss der Abwicklung der Bestellung bzw. einer eventuellen Rickabwicklung. Soweit han-
delsrechtliche oder steuerliche Aufbewahrungsfristen fir bestimmte Daten, insbesondere Auftragsbestatigungen und Rechnungen,
zu beachten sind, kann die Dauer der Speicherung dartber hinaus erfolgen und bis zu zehn Jahren betragen.

9.5 Dem Kunden steht das Recht zu, jederzeit die Loschung, Korrektur oder Sperrung seiner Daten zu verlangen oder einen Widerruf
einer Einwilligung zu erklaren. Der Kunde hat jederzeit Anspruch auf Auskunft Uber alle personenbezogenen Daten, die Uber ihn
gespeichert sind. Mehr zu den Rechten des Kunden als Betroffener, kénnen in der Datenschutzerklarung von Ti Speyer hier einge-
sehen werden:
https://lwww.speyer.de/sv_speyer/de/Startseite/Datenschutz/. Entsprechende Anforderungen fir Auskunft, Lschung, Korrektur oder
Berichtigung sind an Ti Speyer unter der in Ziffer 1.1 angegebenen Anschrift und Kommunikationsdaten zu richten.

10. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Hinweise zur Verbraucherstreitbeilegung; Sonstiges

10.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen Ti Speyer und dem Kunden findet ausschlie3lich deutsches Recht An-
wendung. Gegenuber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestim-
mungen des Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt oder ausgeschlossen werden.

10.2 Ist der Kunde nicht Verbraucher, so ist ausschlieflicher Gerichtsstand fir jedwede Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechts- und Ver-
tragsverhaltnis zwischen der Ti Speyer und dem Kunden der Sitz von der Ti Speyer.

10.3 Ti Speyer weist im Hinblick auf das Gesetz uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Verdffentlichung dieser AGB eine
Teilnahme fiir Ti Speyer an der Verbraucherstreitbeilegung nicht verpflichtend ist und Ti Speyer nicht an einer freiwilligen Verbrau-
cherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung fir Ti Speyer verpflichtend wiirde, informiert Ti Speyer die
Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. Ti Speyer weist fiir alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wur-
den, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

10.4 Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen oder sonstiger Vereinbarungen im Rahmen des Kaufvertrages unwirksam sein
oder unwirksam werden, so berihrt dies die Giiltigkeit der Uibrigen Bestimmungen und des Vertrages insgesamt nicht. Die Regelung
in § 306 Abs. 3 BGB bleibt unberihrt.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns - Tourist-Information Speyer, Maximilianstrale 13 in 67346 Speyer, +49 (6232)
142392; E-Mail: Touristinformation@stadt-speyer.de - mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Te-
lefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster eines Widerrufsformulars

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)

An
Tourist-Information Speyer, Maximilianstralie 13 in 67346 Speyer, E-Mail: Touristinformation@stadt-speyer.de -

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




