Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten fir Angebote im Onlineshop
der Tourist-Information Speyer unter (www.speyer.de)

Geschaftsbedingungen fiir den Online-Shop fiir Gasteflihrungen, die die
Tourist-Information veranstaltet.

Sehr geehrte Besucher unseres Online-Shops,

die nachfolgenden Geschéaftsbedingungen werden, soweit entsprechend den gesetzlichen Vorgaben rechtswirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen lhnen — nachstehend ,Kunde* und der Stadt Speyer zu Stande kommenden Kaufvertrages bzw.
Dienstleistungsvertrages. Bitte lesen Sie diese Geschaftsbedingungen daher vor lhrer Bestellung sorgfaltig durch.

1. Anbieter und Verkdufer der Waren / Dienstleistungen; Begriffsdefinitionen; Geltungsbereich dieser
Geschiéftsbedingungen; Vertragssprache

1.1 Anbieter und Verkaufer der Waren und Dienstleistungen, mit dem im Falle des Vertragsabschlusses der Vertrag zu Stande
kommt, ist:

Stadt Speyer

Tourist-Information (Tl Speyer)

Vertreten durch Frau Oberbiirgermeisterin Stefanie Seiler

Maximilianstrafe 13

67346 Speyer

Telefon: ++49 (0) 6232 142392

Telefax: ++49 (0) 6232 142332

E-Mail: touristinformation@stadt-speyer.de

www.speyer.de

Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 149689876

Steuer-Nr. 41/652/0260/0

1.2 Der Anbieter / Verkaufer wird nachfolgend mit ,,TI Speyer* abgekiirzt.

1.3 Diese Geschaftsbedingungen gelten flr alle Kaufvertrdge und Dienstleistungsvertrage, die mit der Tl Speyer Uber die
Internetadresse www.speyer.de abgeschlossen werden. Zur Vereinfachung wird nachfolgend, soweit nicht anders
angegeben, einheitlich von ,Kaufvertrag®, ,Ware* und ,Verkaufer” gesprochen, auch wenn Gegenstand des Vertrages eine
Dienstleistung ist. Diese Geschaftsbedingungen gelten nicht fiir Pauschalreisevertrdge, Gastaufnahmevertrage uber
Beherbergungsleistungen, Stadte- und Gasteflihrungen und sonstige Leistungen, welche von der Tl Speyer uber diese
Internetadresse als Reisevermittler angeboten werden. Hiervon ausgenommen sind Stadte- und Gastefuihrungen, welche
von der TI Speyer als eigene Leistung angeboten werden.

1.4 Die vorliegenden Geschaftsbedingungen werden dem Kunden im Ablauf der Onlinebestellung angezeigt und kénnen vom
Kunden ausgedruckt und in wiedergabefahiger Form mit dem im Buchungsablauf bezeichneten Button gespeichert werden.
sVerbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlielit, die berwiegend weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbststéndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. ,Unternehmer® ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine
rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben
und Verbindlichkeiten einzugehen.

1.5 FUr Vertrdge mit Unternehmern werden diese Geschéaftsbedingungen auch ohne nochmalige ausdrickliche Vereinbarung
oder Hinweis Vertragsinhalt fir Folgegeschéafte.

1.6 Geschéftsbedingungen von Unternehmen als Kunden, insbesondere Einkaufsbedingungen, haben keine Giiltigkeit und zwar
auch dann nicht, wenn der Kunde auf diese hinweist und/oder die Tl Speyer von diesen Kenntnis erlangt und auch
Ohne dass die Tl Speyer der Geltung dieser Geschéaftsbedingungen allgemein oder im Einzelfall widersprechen muss. Als
Vertragssprache steht ausschlieRlich Deutsch zur Verfiigung.

Abschluss des Kaufvertrages, Speicherung des Vertragstextes

2.1 Die Prasentation der Waren und Dienstleistungen im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Vertragsangebot von der Tl
Speyer dar, sondern ist lediglich eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, Waren zu bestellen. Mit der Bestellung
der gewiinschten Ware nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen gibt der Kunde ein fiir ihn verbindliches Angebot
auf Abschluss eines Kauf- oder Dienstleistungsvertrages ab.

2.2 Die Abgabe eines verbindlichen Vertragsangebots durch den Kunden volizieht sich in folgenden Schritten:
Auswahl der gewiinschten Ware

a) a) Ubernahme der Angaben zur gewiinschten Ware in den Warenkorb

b) Eingabe der Kundendaten oder Vorname einer Registrierung als Kunde

c) Eingaben zur Zahlungsweise

d) Zusammenfassende Darstellung aller Eingaben des Kunden und aller Angaben zur Ware und zu den Zahlungskonditionene)
Wiedergabe dieser Geschaftsbedingungen und der Belehrung zum Widerrufsrecht, Einverstandniserklarung des Kunden zur
Geltung dieser Geschaftsbedingungen und Bestatigung der Kenntnisnahme der Widerrufsbelehrung durch den Kunden

f) Verbindliche Bestellung und Ubermittlung des verbindlichen Vertragsangebots des Kunden durch Betatigung des Buttons
zahlungspflichtig bestellen.

g) Ubermittlung der Eingangsbestéatigung der Bestellung an den Kunden

2.3 Der Kunde kann vor Abschluss der Bestellung durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" der in dem von ihm
verwendeten Internet-Browser enthaltenen ,Zurlick-Taste“ bzw. den im Bestellablauf erlduterten Funktionalitdten seine




Eingaben berichtigen oder den Bestellvorgang abbrechen. Ein Abbruch des Bestellvorgangs ist auch jederzeit durch
SchlieBen des jeweiligen Internet-Browsers maoglich.

2.4 Die Tl Speyer wird dem Kunden bei elektronischen Bestellungen den Eingang seiner Bestellung unverziglich auf
elektronischem Weg bestéatigen. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Vertragsangebots des Kunden
dar, fihrt somit noch nicht zum Abschluss des Kaufvertrages und begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das
Zustandekommen eines Kaufvertrages entsprechend seinen Wiinschen und seiner Bestellung.

2.5 An sein durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" abgegebenes Vertragsangebot ist der Kunde drei
Werktage gebunden, soweit im Einzelfall keine andere Frist fir die Annahme des Angebots durch die Tl Speyer vereinbart
ist.

2.6 Der Vertrag kommt rechtsverbindlich entweder dadurch zu Stande, dass dem Kunden innerhalb der Bindungsfrist in Textform
die Auftragsbestatigung von der Tl Speyer zugeht oder durch Zugang der bestellten Ware beim Kunden innerhalb dieser
Frist bzw. Beginn der Ausfiihrung der Dienstleistungen.

2.7 Der Vertragstext der Bestellung wird von der Tl Speyer gespeichert. Er kann vom Kunden entsprechend dem im
Bestellvorgang angegebenen Funktionalitaten jederzeit aufgerufen und eingesehen werden.

Es ist nicht gestattet, Ton-,Bild- oder Videoaufnahmen sowie (ausflhrliche) Mitschriften der Stadtfiihrung zu erstellen oder
solche Aufnahmen ganz oder teilweise Uber das Internet oder andere Medien zu Ubertragen oder zu verbreiten oder
andere Personen bei derartigen Aktivitdten zu unterstitzen. Bei einem schuldhaften Versto3 wird die Teilnehmerin oder
der Teilnehmer von der Stadtfiihrung ausgeschlossen.

3. Preise, Versandkosten

3.1 Alle im Onlineshop angegebenen Preise sind Endpreise und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es gelten die zum
Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
Preisanderungen und Irtumsanfechtungen sind nach Mafigabe der gesetzlichen Bestimmungen vorbehalten.

3.2 Soweit der Kunde von einem bestehenden Widerrufsrecht Gebrauch macht, hat er die regelmaRigen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten Ware entspricht.

Lieferung, Lieferzeit

4.1 Die Lieferungen erfolgen an die angegebene Adresse. Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. Lieferungen ins
Ausland sind nicht méglich.

4.2 Soweit Vorkasse vereinbart ist, versendet die Tl Speyer die Ware nicht vor Zahlungseingang.

4.3 Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach der Erteilung des Zahlungsauftrags an das
Uberweisende Kreditinstitut bzw. Zahlungsdienstleistungsunternehmen durch den Kunden bzw. bei anderen Zahlungsarten
am Tag nach Vertragsschluss und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen
Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort gesetzlichen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste
Werktag.

Zahlung, Eigentumsvorbehalt

5.1 Die Bezahlung der Waren erfolgt wahlweise per Nachnahme, Kreditkarte, (SEPA-)Lastschrift, Vorkasse, PayPal oder auf
Rechnung. Die Tl Speyer behalt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschlie3en. Eine Bezahlung
durch Ubersendung von Bargeld oder Schecks ist nicht méglich.

5.2 Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Ware. Die Tl Speyer akzeptiert die Kreditkarten
Visa, Maestro, Mastercard, JCB, UnionPay V-Pay und Diners.

5.3 Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Ware.

5.4 Bei Zahlung auf Rechnung ist der Kunde verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware
ohne jeglichen Abzug zu begleichen. MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Gutschrift auf dem angegebenen
Konto von Tl Speyer.

5.5 Bei Zahlung per Vorkasse hat der Kunde den Rechnungsbetrag ohne jeden Abzug unter Angabe des Verwendungszwecks
(Rechnungs- und/oder Auftragsnummer) innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Auftragsbestatigung entsprechend Ziff.
2.6 dieser auf das angegebene Konto zu tiberweisen Erfolgt die Gutschrift nicht innerhalb der angegebenen Frist obwohl Tl
Speyer zur ordnungsgemafen Lieferung der Ware bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches
Rucktrittsrecht des Kunden besteht, kann Tl Speyer nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung nach Ablauf der Frist
den Ricktritt vom Vertrag erklaren.

5.6 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Tl Speyer.

5.7 Ab einer 2. Mahnung und im Falle von Riickbelastungen bei Kreditkartenzahlungen oder Riicklastschriften bei Abbuchungen
kann Tl Speyer ein pauschales Bearbeitungsentgelt von € 5 mit der MafRgabe verlangen, dass eine Forderung von T| Speyer
auf Ersatz eines weitergehenden Schadens nicht ausgeschlossen ist und dem Kunden vorbehalten bleibt, gegentber TI
Speyer den Nachweis zu filhren, dass Tl Speyer kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als das geltend gemachte
pauschale Bearbeitungsentgelt entstanden ist. Bei Rickbelastungen von Rucklastschriften und Kreditkartenbelastungen
sind in jedem Fall zusatzlich nachgewiesene Bankgebihren und Gebuhren der Kreditkartenorganisationen als
Verzugsschaden zu ersetzen.

6. Widerrufsrecht

6.1 Soweit der Kunde Verbraucher ist, steht ihm entsprechend den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht zu.
Das Widerrufrecht ist ausgeschlossen

a) bei der Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind,

b) bei der Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wirde,

c) bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

d) bei der Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e) vorbehaltlich des Satzes 2 des § 312g Abs. 2 BGB bei Vertrdgen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen
Beherbergung zu anderen Zwecken als Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von



Speisen und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn
der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht,

f)  bei der Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen,

6.2 Auf die nachfolgende Widerrufsbelehrung wird hingewiesen. Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein
vom ihm benannter Dritter, der nicht Berforderer ist, die Waren in Besitzgenommen hat. Um sein Widerrufsrecht auszutben,
muss der Kunde der Ti Speyer mittels einer eindeutigen Erklarung Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Uber die AuslUbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerspruchsfrist absendet.

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann nutzen Sie bitte die Vorlage und senden Sie an
uns zurick.)
An
Tourist-Information Speyer,
Maximilianstrafie 13
67346 Speyer
Fax: 06232 142332
Mail: touristinformation@stadt-speyerde
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)erhalten am ™)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
(*) Unzutreffendes streichen
| 7. Gewabhrleistung

7.1 Fur Vertrdge mit Verbrauchern gelten fir alle im Shop angebotenen Waren und Dienstleistungen die gesetzlichen
Gewahrleistungsvorschriften.

7.2 Fur Vertrage mit Kunden, die Unternehmen sind, gilt:

a) Rechte wegen offensichtlicher Mangel der Ware einschlieRlich offensichtlicher Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der
Lieferung bestehen nur, wenn der Kunde den Mangel zwei Wochen nach Empfang oder Ablieferung gegentber Tl Speyer
in Textform unter der in der Rechnung/im Lieferschein angegebenen Adresse rugt. Fur die Einhaltung der Frist gentigt die
rechtzeitige Absendung der Rige.

b) Beanstandete Ware ist auf Verlangen frachtfrei zurlickzugeben. Erweist sich die Beanstandungen als berechtigt, erhalt der
Kunde die Fracht- oder sonstigen Transportkosten erstattet.

c) Furalle sonstigen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach Wahl des
Kunden die gesetzlichen Anspriiche auf Nachbesserung, Mangelbeseitigung, Neulieferung sowie, bei Vorliegenden der
besonderen gesetzlichen Voraussetzungen, die weitergehenden Anspriiche auf Minderung und/oder Schadensersatz.

d) Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr.

| 8. Haftung von der Tl Speyer

8.1 TI Speyer haftet fir Mangel und Lieferverzug

a) in voller Schadenshdhe bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und bei Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit,

b) dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

c) aulerhalb solcher Pflichten dem Grunde nach auch fir Vorsatz und grobes Verschulden einfacher Erfullungsgehilfen,

d) der Héhe nach in den Fallen gem. b) und c) nur auf Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens

8.2 Die Haftung wegen Vorsatz, Garantie, Arglist und fiir Personenschaden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von
diesen Bestimmungen unberuhrt.

8.3 Fur Anspruche aufgrund von Schaden, die durch Tl Speyer, deren gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen verursacht

wurden, haftet Tl Speyer stets unbeschrankt



* bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit

* bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

« soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

8.4 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertrauen darf (Kardinalpflichten),
durch leichte Fahrlassigkeit von Tl Speyer, deren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Héhe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss.

8.5 Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9. Datenschutz; Speicherung, Loschung und Korrektur von Kundendaten; Auskunft iiber gespeicherte Daten

9.1 Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines Kaufvertrages werden von Tl Speyer Daten im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet. Mehr zu Ihren Rechten erfahren Sie in der
Datenschutzerklarung unter https://www.speyer.de/sv_speyer/de/Startseite/Datenschutz/.

9.2 Beim Besuch des Onlineshops von der Tl Speyer werden die aktuell vom PC des Kunden verwendete |IP-Adresse
protokolliert.

9.3 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden nur zur Korrespondenz mit dem Kunden und nur zum Zwecke der
Abwicklung der Bestellung verwendet und verarbeitet. Diese Daten werden nur an ein etwa mit der Lieferung beauftragtes
Versandunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung der Zahlung
werden die Zahlungsdaten an die bezogene Bank weitergegeben.

9.4 Die Speicherung der Daten erfolgt, soweit keine anderweitige ausdrickliche Zustimmungserklarung des Kunden fiir kiinftige
Verwendungen erfolgt ist, nur bis zum Abschluss der Abwicklung der Bestellung bzw. einer eventuellen Ruckabwicklung.
Soweit handelsrechtliche oder steuerliche Aufbewahrungsfristen fiir bestimmte Daten, insbesondere Auftragsbestatigungen
und Rechnungen, zu beachten sind, kann die Dauer der Speicherung dartiber hinaus erfolgen und bis zu zehn Jahren
betragen.

9.5 Dem Kunden steht das Recht zu, jederzeit die Léschung, Korrektur oder Sperrung seiner Daten zu verlangen oder einen
Widerruf einer Einwilligung zu erklaren. Der Kunde hat jederzeit Anspruch auf Auskunft Uber alle personenbezogenen Daten,
die Uber ihn gespeichert sind. Mehr zu den Rechten des Kunden als Betroffener, kénnen in der Datenschutzerklarung von
TI Speyer hier eingesehen werden:
https://www.speyer.de/sv_speyer/de/Startseite/Datenschutz/. Entsprechende Anforderungen fir Auskunft, Ldschung,
Korrektur oder Berichtigung sind an T| Speyer unter der in Ziffer 1.1 angegebenen Anschrift und Kommunikationsdaten zu
richten.

10. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Hinweise zur Verbraucherstreitbeilegung; Sonstiges

10.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen Tl Speyer und dem Kunden findet ausschlief3lich deutsches Recht
Anwendung. Gegeniber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen des Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt oder
ausgeschlossen werden.

10.2 Ist der Kunde nicht Verbraucher, so ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir jedwede Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen der Tl Speyer und dem Kunden der Sitz von der Tl Speyer.

10.3 Tl Speyer weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Veroffentlichung dieser
AGB eine Teilnahme furr Tl Speyer an der Verbraucherstreitbeilegung nicht verpflichtend ist und Tl Speyer nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung fir Tl Speyer verpflichtend wirde,
informiert Tl Speyer die Verbraucher hieruber in geeigneter Form. Tl Speyer weist flr alle Vertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

10.4 Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen oder sonstiger Vereinbarungen im Rahmen des Kaufvertrages unwirksam
sein oder unwirksam werden, so beruhrt dies die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen und des Vertrages insgesamt nicht.
Die Regelung in § 306 Abs. 3 BGB bleibt unberthrt.
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