Kennwortanforderung SessionNet

SPEYER

Kennwortanforderung im Ratsinformationssystem der Stadt Speyer

1. Rufen Sie das Ratsinfo im Browser auf:

Link: https://ratsinfo2.speyer.de

2. Geben Sie Ihre Nutzerkennung, die Sie von uns erhalten haben, in das dafiir vorgesehene
Eingabefeld ein. Das Feld ,,Kennwort” bleibt in diesem Fall leer.

Setzen Sie den Haken ,,Ich méchte mein Kennwort dndern”

Klicken Sie nicht auf die Schaltflaiche Anmeldung, sondern auf ,Kennwort anfordern®.

.w SessionNet X - a X
4 AN A .

C @ O httpsy//ratsinfospeyer.de/ylogon.php?smcpn=info&smclom= A 3l & -

@ [ Behordenund Verb.. ) Informationsdienste ) Mullerde £ Links ) Speyerde [ Bing Places for Busi... > ) Weitere Favoriten

/I.\ A Herzlich Willkommen im Ratsinformationssystem der
'i?’jh'm Stadt Speyer - Anmeldung

!

SPEYER

Geben Sie hier bitte lhre
Nutzerkennung und das Kennwort ein!

Admin_Notfall q_ Kennung eingeben

Kennwort

Haken setzen —> Ich mochte mein Kennwort andern

Anmeldung Kennwoninfordern
2

Klicken auf "Kennwort anfordern”

3. Danach offnet sich ein neues Fenster, in dem Sie nochmals Ihre Kennung eintragen missen
(nicht Ihre E-Mail-Adresse!).

Klicken Sie anschliefend auf ,,Kennwort anfordern”
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Zugangsdaten per E-Mail Senden

SPEYER Kennwort anfordern

Geben Sie hier bitte Ihre
Nutzerkennung ein!

Admin_Notfall < Kennung nochmals eigeben

Klicken auf "Kennwort anfordern”
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https://ratsinfo2.speyer.de/

4. Der Provider erzeugt nun im Hintergrund ein einmaliges, neues Anmeldekennwort und schickt es
an die zu lhrer Kennung im System hinterlegte E-Mail-Adresse. Rufen Sie dieses in lhrem E-Mail-
Programm auf und holen es ab. Bitte schlieRen Sie das Fenster im Ratsinfo-System dabei nicht.

Beachten Sie dabei bitte, dass eine erneute Passwortanforderung nach erfolgtem Versand aus
Sicherheitsgriinden erst nach 60 Minuten erfolgen kann. Haben Sie also etwas Geduld, sollte das

neue Kennwort nicht unmittelbar in Ihrem E-Mail-Posteingang angekommen sein.

5. Klicken Sie danach im Ratsinfo-System auf die Schaltflache ,,Zur Anmeldung”
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Das neue Kennwort wird an die zur von lhnen angegebenen Nutzerkennung passenden
E-Mail-Adresse gesendet.

Zurnmeldung

Klicken auf "Zur Anmeldung”

6. Im sich 6ffnenden Fenster miissen Sie sich danach ein individuelles Passwort vergeben, das den
angegebenen Sicherheitsrichtlinien entsprechen muss, wiederholen Sie diese Eingabe im Feld

darunter und bestatigen mit einem Klick auf ,Speichern”.
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Geben Sie hier bitte Ihr neues Kennwort ein!

Aus Sicherheitsgriinden miissen Sie ein
neues Kennwort eingeben.

Das Kennwort muss Buchstaben,
Zahlen und Sonderzeichen enthalten!

Das Kennwort muss mindestens aus 8
Zeichen bestehen!

........... G Neuwes, eigenes Kennwort vergeben

und wiederlf@en

m Abbruch

? Klicken auf "Speichern”
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7. Sie haben es geschafft und sind mit neuem Kennwort online!
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