
03.12.2025 – 03.01.2026

Alisa Werner, FB 4-460

Elternbefragung zur 
Kita-Bedarfsplanung
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- Quantitative Befragung

- 588 Besucher / 289 Rückläufer

- Rücklaufquote: 49,2%

Begrifflichkeiten

Besucher: Teilnehmer, die auf den Umfrage-Link klicken und auf der ersten Seite der Umfrage landen

Rückläufer: Besucher, die auf der letzten Fragebogenseite (Abschlussseite ohne Fragen) gelandet 
sind (haben evtl. nicht alle Fragen beantwortet)



Elternbefragung 2025

Alisa Werner, FB 4-460 3

9,2 %
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35,3  %
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In welchem Stadtteil liegt die Einrichtung Ihres 
Kindes?

Nord West Mitte Süd

N=283
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Lesebeispiele: 

- 23 Befragte brauchen morgens eine halbe Stunde mehr/früher Betreuung als ihnen derzeit angeboten wird 

- Für 209 Befragte ist die aktuelle Bringzeit passend

- 7 Befragte bräuchten morgens eine halbe Stunde weniger/später Betreuung als sie derzeit in Anspruch nehmen
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Betreuungsdefizit/-Überschuss Anzahl 

-2,5 Stunden 0

-2 Stunde 0

-1,5 Stunden 3

-1 Stunde 11

-0,5 Stunde 23

0 209

+0,5 Stunden 7

+ 1 Stunde 0

+ 1,5 Stunden 2

Bringzeit
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Betreuungsdefizit/-Überschuss Anzahl 

-3 Stunden 3

-2,5 Stunden 0

-2 Stunden 7

-1,5 Stunden 10

-1 Stunde 30

-0,5 Stunden 35

0 157

+0,5 Stunden 9

+1 Stunde 2

+1,5 Stunden 1

+2 Stunden 1

Abholzeit
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4,2 %

12,2 %

83,6 %

Nehmen Sie aktuell noch weitere Betreuung in 
Anspruch? 

Ja, weil ich das so möchte Ja, weil ich keine andere Wahl habe Nein

N=262
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Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit Ihrer
aktuellen Betreuungssituation?

N=255
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Weshalb sind Sie mit Ihrer aktuellen Betreuungssituation 
unzufrieden?

Reduzierte Betreuungszeiten/Notbetreuung

Ich bräuchte eine Betreuung vor/nach den Öffnungszeiten der Einrichtung

Ich bin mit dem pädagogischen Konzept nicht zufrieden

Sonstiges
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72,3 %

27,7 %

Seit Juli 2021 sind in allen Speyerer Kindertagesstätten und Horten 
Kita-Sozialraumarbeiter*innen, auch KiSas genannt, tätig. Ist Ihnen die 

KiSa in Ihrer Einrichtung schon einmal aufgefallen?

Ja Nein

N=256
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15,2 %

70,8 %

14 %

Haben Sie das Angebot der Kita-
Sozialraumarbeiter*innen schon einmal in 

Anspruch genommen?

Ja

Noch nicht, werde ich aber bei
Bedarf

Nein, werde ich auch nicht bei
Bedarf

N=257

6,7 %

73 %

20,3 %

Rückblick 2022

Ja

Noch nicht, werde ich aber
bei Bedarf

Nein, werde ich auch nicht
bei Bedarf
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Weshalb möchten Sie das Angebot der Kita-
Sozialraumarbeiter*innen nicht nutzen?

Ich habe kein Vetrauen in das Angebot

Ich regle meine Angelegenheiten lieber selbst

Ich habe die Befürchtung 'abgestempelt' zu werden

Ich weiß zu wenig über das Angebot

Ich kenne die Kita-Sozialraumarbeiterin/den Kita-Sozialraumarbeiter nicht

Sonstiges
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Wie empfinden Sie das Angebot der Kita-Sozialraumarbeit?

5 - Stimme voll und ganz zu 4 3 2 1 - Stimme überhaupt nicht zu
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Die Kita-Sozialraumarbeit übernimmt viele Aufgaben um Familien 
und Kitas zu unterstützen. In welchen Bereichen wünschen Sie sich 

besonders Unterstützung? 

Beratung in Erziehungs-/Entwicklungsfragen Begleitung zu Terminen

Ausfüllhilfe bei Anträgen  Vermittlung zu weiteren Anlaufstellen

Beratung bei Konflikten in der Kita Beratung bei Konflikten in der Familie

Sonstiges



VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

www.speyer.de

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

FB Jugend, Familie, Senioren und Soziales
Abt. Kindertagesstätten/ Kindertagespflege

Roland-Berst-Str. 1
67346 Speyer
Zimmer 107

www.speyer.de


